Regulamin Teatru Polskiego w Poznaniu

81 Informacje Podstawowe
1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w ustalonym repertuarze bez podawania przyczyny.

2. Po rozpoczeciu spektaklu spdznieni widzowie nie bedg wpuszczani na widownie az do
przerwy, jezeli jest przewidziana w spektaklu. Osobom spdZnionym nie przystuguje zwrot pieniedzy
za bilety.

3. Na widowni obowigzuje catkowity zakaz nagrywania i fotografowania oraz uzywania
telefonédw komdrkowych.

4, Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojéw.

5. Palenie tytoniu oraz korzystanie z papierosow elektronicznych na terenie Teatru jest
catkowicie zabronione.

6. Widzowie przychodzgcy na spektakle z dzie¢mi sg zobowigzani do nadzoru nad ich
zachowaniem, aby nie przeszkadzaty one pozostatym widzom w odbiorze przedstawienia.

7. Widzowie niestosujgcy sie do instrukcji pracownikéw Teatru, jak rowniez w przypadkach
naruszenia regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczenistwa pozostatych widzow
zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot kosztéw
zakupu biletow.

8. Bilety ulgowe przystugujg emerytom, rencistom, uczniom i studentom z waznymi
legitymacjami, ktére nalezy okaza¢ przy zakupie biletu w kasie Teatru. W przypadku zakupu biletu
przez Internet dokument uprawniajgcy do znizki nalezy okazac wraz z biletem przy wejsciu na
widownie. Brak waznych dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do znizek spowoduje
koniecznos¢ doptaty do ceny biletu normalnego.

9. Osobom korzystajagcym z programu Karta Duzej Rodziny i Karta Rodziny Duzej przystuguje
bilet w cenie promocyjnej po okazaniu dokumentu uprawniajgcego do znizki.

10. Dokonanie zakupu biletu oznacza akceptacje przez Widza niniejszego regulaminu.

§2 Rezerwacje biletow

1. Rezerwacji biletéw mozna dokonywac w kasie biletowej, za posrednictwem poczty
elektronicznej (rezerwacja@teatr-polski.pl) lub telefonicznie pod numerem 61 852 05 41 . Rezerwacji

telefonicznej i mailowej mozna dokonac¢ podajgc pracownikowi Biura Obstugi Widzéw

imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz adres mailowy. Tym samym Widzowie wyrazajg
zgode na przesytanie przez Teatr informacji o obstudze rezerwacji i zmianach repertuaru, godziny
spektaklu itp.

2. Widz jest zobowigzany do przestrzegania uzgodnionego podczas dokonywania rezerwacji

terminu odbioru biletéw. Zarezerwowany bilet nalezy odebraé w ciggu trzech dni od momentu



rezerwacji. Po jego uptywie rezerwacja zostanie anulowana. Rezerwacji mozna dokonywacé najpdzniej
na tydzien przed spektaklem, po tym czasie bilet mozna zakupi¢ bezposrednio w kasie teatralnej lub
na portalu www.bilety24.pl.

3. W dniu spektaklu widz jest zobowigzany do odbioru rezerwacji najpdzniej p6t godziny przed
spektaklem. Po uptywie tego czasu rezerwacja zostanie anulowana.

§3 Sprzedaz biletow

1. Kasa biletowa Teatru jest czynna od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 18.00 (lub do
rozpoczecia spektaklu) a w weekendy i $wieta godzine przed rozpoczeciem spektaklu.

2. Teatr zastrzega sobie prawo zmiany godzin otwarcia kasy, po uprzednim umieszczeniu takiej
informacji na stronie internetowej Teatru.

3. Teatr honoruje ptatnosc za bilety gotédwka lub kartg ptatniczg w kasie Teatru.

4, Ptatnos¢ dokonana w formie przelewu nastepuje po uprzednim uzgodnieniu z Biurem Obstugi
Widzéw.

5. Widz, ktdry chce otrzymac fakture za bilety zobowigzany jest poinformowac o tym przed

dokonaniem zakupu oraz poda¢ NIP i dane Nabywcy niezbedne do wystawienia faktury. W
przypadku kiedy sprzedaz zostata dokonana oraz wydrukowany zostat paragon bez podania numeru
NIP, wystawienie faktury na dang sprzedaz nie bedzie mozliwe.

84 Nagrywanie spektakli

1. Teatr zastrzega sobie prawo do wykonywania nagran spektakli. Spektakle, ktére bedg
nagrywane zostang oznaczone najpdzniej w dniu spektaklu. Informacja bedzie dostepna w kasach
biletowych oraz przy wejsciu na widownie.

2. W wyjatkowych sytuacjach, a w szczegdlnosci, gdy scenariusz zaktada zaangazowanie widzéw
(dalej: Spektakle Interaktywne), moze zdarzy¢ sie, ze widzowie znajdg sie na materiale video.
Widzowie sg zawsze jedynie elementem tta dla artystycznego wykonania.

3. Woziecie udziatu w oznaczonym jako nagrywany Spektaklu Interaktywnym oznacza wyrazenie
zgody na wykorzystanie wizerunku.

4. Widz ma prawo do zwrotu biletu, jesli Spektakl Interaktywny jest nagrywany, a nie chce
znalez¢ sie na nagraniu.

5. Nagranie nie bedzie narusza¢ débr osobistych Widzéw, a w szczegdlnosci ich godnosci.
6. Nagranie zostanie wykorzystane w celu:
a. ulepszenia artystycznego wykonania oraz analizy przekazu artystycznego na potrzeby

wewnetrzne, przez pracownikéw Teatru,
b. publikacji przedstawienia na VOD,

C. zatgczenia do zgtoszenia do udziatu w konkursie teatralnym.



§5 Zwroty i wymiana biletow

1. Zwrotu i wymiany biletow zakupionych w kasie Teatru mozna dokonac najpdzniej na 3 dni
przed spektaklem wytgcznie za okazaniem paragonu fiskalnego.

2. Zwrotow naleznosci za zakupione bilety dokonuje sie gotdwka, na karte lub przelewem (w
zaleznosci od formy w jakiej dokonano ptatnosci za bilety).

3. W przypadku odwotania spektaklu bilety mozna zwrdcié¢ w kasie Teatru najpdzniej w terminie
dwéch tygodni od odwotania spektaklu, na podstawie paragonu fiskalnego. W przypadku biletéw
zakupionych przez Internet zwrotu dokonuje operator portalu, w ktérym bilet zostat zakupiony.

4. Po rozpoczeciu spektaklu spdznieni Widzowie nie bedg wpuszczani na widownie teatru. Nie
przystugujg w takim przypadku zwrot ani wymiana biletu.

5. Bilet uszkodzony podlega wymianie na nowy na podstawie paragonu. Bilet z oderwanym
kuponem kontrolnym nie podlega zwrotowi ani wymianie.

§6 OCHRONA DANYCH

1. W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODQO”, Teatr oswiadcza, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Teatr Polski w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul.
27 Grudnia 8/10, 61-737 Poznan;

2) mogg Panstwo skontaktowac sie z powotanym przez Administratora Inspektorem ochrony
danych za pomocg adresu e-mail: rodo@teatr-polski.pl lub piszac na adres Administratora.

3) dane osobowe przetwarzane bedg:
a) w celu realizacji umowy — na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) w celach realizacji obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i przeprowadzania kontroli

wewnetrznej — na podstawie cigzgcego na Teatrze obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

) w celu dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego, jesli takie sie
pojawig — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest obrona i
dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w wyjatkowych sytuacjach - w celu utrwalenia spektaklu, gdy wizerunek widza znalazt sie na
nagraniu — na podstawie zgody dorozumianej tj. wziecie udziatu w spektaklu (art.6 ust. 1 lit. a RODO).

4) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, a po tym okresie do dnia
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy, przy czym dane osobowe
utrwalone w dokumentacji ksiegowej bedg przechowywane przez okres wskazany w obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym przepisach podatkowych;

5) dane osobowe mogg by¢ przekazywane:



a) podmiotom wspdtpracujgcym z Teatrem w celach zwigzanych z obstugg i wykonaniem
umowy oraz dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami, w tym podmiotom swiadczacym ustugi
prawne, informatyczne, hostingowe,

b) upowaznionym podmiotom, w szczegdlnosci organom wtadzy publicznej, na pisemny
whniosek, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa;

6) dane osobowe s3 udostepniane PayU S.A. jako odrebnemu administratorowi danych w celu
realizacji ustug ptatniczych.

7) dane osobowe nie bedga przekazywane do panstw trzecich, organizacji miedzynarodowych;
8) na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.
2. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu. Kupujgcemu moze rowniez przystugiwaé prawo do cofniecia zgody, w
zaleznosci od postanowien niniejszego regulaminu oraz przepiséw prawa, bez wptywu na czynnosci
podjete przed jej cofnieciem.

3. Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych.

4, Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do zawarcia umowy
sprzedazy biletéw. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia
umowy.

§7. Postanowienia korncowe
1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie internetowej oraz

w kasie biletowej i Biurze Obstugi Widzow Teatru Polskiego w Poznaniu.

2. Umowa sprzedazy biletdw zawierana jest miedzy Widzem a Teatrem.

3. Ceny bilety prezentowane na stronach internetowych nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu

Cywilnego.

4. Prawem witasciwym dla umowy sprzedazy biletéw jest prawo polskie.

5. Ewentualne spory powstate miedzy Widzem niebedgcym konsumentem w rozumieniu

przepiséw Kodeksu cywilnego a Teatrem rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wtasciwy dla
siedziby Teatru, a w przypadku Widzéw bedacych konsumentami wtasciwym bedzie sad wedle
wiasciwosci ogdlnej.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwitaszcza Kodeksu cywilnego oraz:

- przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176);



- Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271);

- Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 roku,
nr 101, poz. 926, z pdin. zm.);

- Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000);

7. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna

w terminie wskazanym przez Teatr, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie
www.teatr-polski.pl zmienionego regulaminu. Zamdwienia ztozone przez Widzéw przed

wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
regulaminu.

8. Widz akceptujac niniejszy Regulamin, zgadza sie na zbieranie i udostepnianie statystyk swojej
obecnosci i aktywnosci na stronie Teatru. Dane sg zbierane automatycznie i mogg zostac

wykorzystane do analizy aktywnosci Widzow.



